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PLANO DE NEGOCIO: CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL

RESUMO
A economia nacional e suas constantes mudancasiggticando em uma competitividade
nunca vista antes no cenario econémico brasilas@mpresas estdo passando menos tempo
ativas no mercado, fechando devido a falta de f@arento, gestdo, recursos, conhecimento
de mercado e até mesmo auséncia de medidas astatpgra crescimento do seu negocio.
Neste contexto, o presente trabalho tem como pamtpartida a necessidade de verificar se
existe viabilidade da abertura de um novo empreesitio voltado a Consultoria em Gestéo
Empresarial na cidade de Juazeiro do Norte, visandasta gama de empresas que nao
utilizam a consultoria como tatica e o0 mercado oefitipo das empresas clientes atuantes das
areas de recursos humanos, financeiro e markéingtuito é apresentar aos novos clientes
que o servico de consultoria servira como uma dapiara continuidade no mercado e
diferencial competitivo frente ao crescimento eedeslvimento dessas organizacdes. A base
metodoldgica deriva de uma fundamentacéo teérmaleta de dados primarios por meio de
guestionario aplicado aos empresarios da regiaayuab apresentou que a necessidade de
consultoria existe, entretanto ainda ha uma grgrateentagem de empresarios que nao
utilizam essa ferramenta como estratégia de crestorde seu negécio. Portanto, constatou-
se neste plano que sera possivel a implantacamdesmpresa de Consultoria para agregar
valor ao mercado da localidade.

Palavras Chave:Consultoria. Gestdo. Empreendimento. EstratégaeBvolvimento.

ABSTRACT

The national economy and its constant changesnapé/ing a competitiveness never seen
before in the Brazilian economic scenario. Compamee active less time in the market,
closing due to lack of structure, resources, makketwledge and even strategic measures to
grow their business. In this context, the presesrkvhas as a starting point the need to verify
if it is viable to open a new enterprise focusedBusiness Management Consultancy in the
city of Juazeiro do Norte, aiming at the wide ran§eompanies that do not use consulting as
a tactic and the competitive market of and comaaient operating in the areas of human,
financial and managerial resources. The intent®moi present to the new clients that the
consultancy for these areas of action will servea dactic for continuity in the market and
differential in the growth and development of thesganizations. The methodological basis
derives from a theoretical basis and primary datkection through questionnaire applied to
the entrepreneurs of the region, in which it présgrthat the need for consultancy exists,
however there is still a large percentage of enéegurs who do not use this tool as growth
strategy of your business. Therefore, it is presgim this work that it possible to implement
this consulting company to add to the local market.

Keywords: Consulting. Management. Entrepreneurship. Strafegyelopment.
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1 INTRODUCAO

O Brasil na atualidade passa por um cenario ecammomplicado devido as
dificuldades voltadas aos aspectos do crescimergoraacondmico nacional. Dentre as
medidas para melhoria econdmica brasileira, enaonge estratégias visando o crescimento
microecondmico das organizacdes. Fato é que nasinegdes uma forma atual e inovadora
de crescimento volta-se ao empreendedorismo e @vae#io de estratégias solidas de
desenvolvimento das organizacoes.

Neste cenario, como estrutura nascida do empreeridem, encontra-se a
Consultoria como estratégia dos novos tempos, ah gtua como empresa individual ou
coletiva, com a finalidade de planejar e sugerirdides estratégicas para crescimento,
desenvolvimento e ampliacdo de empresas clientes.

O empreendedorismo cresce de forma rapida e asipagées, cada vez mais
competitivas buscam melhorias, sejam na venda @s be na prestacdo de servigos
(SEBRAE, 2017).

Diante desse contexto as empresas procuram umertifal competitivo onde
satisfacam seus clientes e mantenham seus conesrdistantes. Os servigos prestados pelas
consultorias tém um papel fundamental na resoldgéproblemas relacionados a gestao da
empresa nas suas mais diversas areas, onde atiawEsi amplo conhecimento oferecem

solucdes viaveis para o crescimento da empresa.

1.1 PROBLEMATICA

A pesquisa em questdo possui a seguinte problean&era se frente ao Mercado
Competitivo do Juazeiro do Norte é possivel a implgdo de uma nova empresa de
Consultoria?

O problema decorre na busca para compreender ealmercado de consultoria de
Juazeiro do Norte, se existe viabilidade e merqaata a implantacdo de uma empresa de

Consultoria em Gestao.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral



Analisar a viabilidade da abertura de uma congaltein gestdo na cidade de Juazeiro
do Norte.

1.2.2 Objetivos Especificos

Descrever sobre consultoria em gestéao;
Analisar o mercado de consultoria e suas oportdeglde crescimento;

Apresentar a viabilidade da implantacdo da emptegaonsultoria.

1.3 JUSTIFICATIVA

Na cidade de Juazeiro do Norte, as consultoriadoestescendo. Desde seu
surgimento por volta do século XIX durante a regatuindustrial criou-se a necessidade por
especialistas para que as empresas tratassem stéegpueclacionadas a producdo, recursos
humanos e gestdo. Diante desse contexto obseiyaesa consultoria se tornou importante
para os avancos das empresas.

Assim como Oliveira (2015) ressalta, as princigaiasas do aumento de demanda
da consultoria empresarial decorrem da busca desncenhecimentos e de inovagdes para
enfrentar a globalizagéo da economia, a necessiadensolidar vantagens competitivas, o
incremento dos processos de terceirizacdo, bem @mecessidade de questionamento
progressivo das realidades da empresa-clientaydasa um processo de melhoria continua e

sustentada.

1.3.1 Importéancia
Os impactos econdmicos gerados nas empresas attavéaidanca proporcionada
pela implementagéo das solugbes oferecidas peligseate consultoria afeta ndo apenas o

cliente atendido, mas o mercado como um todo.
1.3.2 Viabilidade
O plano mostrou-se viavel, pois através da pesgeimastatou-se que um grande

namero de empresas demonstra interesse em adeenaxs ndo oferecendo resisténcia se o

preco for acessivel.



1.3.3 Originalidade

Busca-se inicialmente o compartiihamento de infg@dea e conhecimento aos
microempresarios que nao conhecem os beneficiosrdaultoria e as mudancas positivas que
ela proporciona no ambiente de trabalho como uno ®da gestdo das operacdes das
atividades realizadas. Trata-se inicialmente ddatemtroduzir uma nova cultura para

possibilitar o desenvolvimento das empresas atasdid

1.3.4 Oportunidade

Observou-se com a pesquisa que um grande nimeroid@se pequenas empresas
da cidade de Juazeiro do Norte atuam sem nenhundépsuporte no que tange a area de
gestdo. Os dados obtidos apresentaram um cen&l® @mmaioria conhece a servico de
consultoria e estaria disposto a utiliza-lo pateootuzir melhorias em seus negdécios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo parte de uma visdo estratégreadesenvolvimento de uma
ideia como meio de alternativa para algum propogtssa forma de estratégia tem como
intuito o crescimento econdémico, visando a obtergisucesso frente ao mercado financeiro
e econdmico. A visdao empreendedora é fundamentalgpdesenvolvimento de sucesso para
qualquer negécio (VEIGA, 2006).

De acordo com Bolson (2003), existe uma disparidattee 0s conceitos ao que
tange o empresario de um empreendedor, para estprésario € aguele que possui ou é
sécio de alguma empresa, enquanto o empreendedprede que cria sua prépria alternativa
e desenvolve a ideia de um neg6cio com o propéSitne de implementa-la”.
Complementando ainda que o ser empreendedor mfee-um individuo que possua
caracteristicas como organizacao, lideranca e alidet® de assumir riscos de uma
determinada atividade ou projeto.

De acordo com Dornelas (2008, p.22)

Empreendedor é aquele que cria um equilibrio ermodd uma posicao
clara e positiva em um ambiente de caos e turbialéog seja, identifica as



oportunidades na desordem presente. Ambos, porém,esfaticos em
afirmar que o empreendedor é um eximio identificadid oportunidades,
sendo um individuo curioso e atento as informacpess sabe que suas
chances melhoram quando seu conhecimento aumenta.

Neste cenario, verifica-se que o empreendedorispesyd uma vasta gama de
definicbes voltadas ao modo estratégico de desamwhto de uma determinada
organizacao. O intuito do empreendedorismo endé® @ Consultoria trata de uma pratica de

perceber e criar oportunidades de crescimento disas possibilidades de riscos futuros.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Pereira (2010) a palavra “Planejamentobtanpensar, criar, moldar, ou
mesmo tentar controlar o futuro da organizacdordet# um horizonte estratégico. Pode-se
dizer que planejamento pode ser o processo forat@lipara gerar resultados a partir de um
sistema integrado de decisdes.

Oliveira (2018) complementa que o0 planejamentoatsiico € 0 processo que
proporciona embasamento metodoldgico para se ésteb@ melhor rota a ser seguida pela
empresa, visando a melhor interagdo com os faettesnos e atuando de forma inovadora e
diferenciada. O planejamento normalmente é de mssilidade dos niveis mais altos da
empresa e diz respeito tanto a formulacdo de wbgtijuanto a selecdo das acbes a serem
seguidas para a implementacgéo, considerando ag;0eadnternas e externas da empresa.

Pereira (2010) divide os principais momentos dmgjmento estratégico em trés,
sendo eles o: diagndstico, formulacdo de etapagsralesso, implementacdo e controle do
planejamento.

Considerando o primeiro momento do planejamentoatégfico relacionado ao
Diagnostico Estratégico proporciona ao gestor, rmégdes bésicas e pertinentes para
verificacdo das vantagens do planejamento estcatégiravés do tratamento adequado dos
pontos fortes, fracos e neutros da organizacdamassmo as oportunidades e ameacas do
ambiente externo.

O Diagnostico Estratégico fornece um embasamermitocte com as informacdes
relevantes para a tomada de decisdo. E importavée €m consideracdo, o desempenho da
organizacao nos ultimos periodos, bem como as iéxpéas, situacdo e, claro, o objetivo
futuro. Esta etapa do processo tem como objetivetnaroqual a situacao real da organizacéo,

de acordo com o0s aspectos internos e externos tpetmiidentificar os pontos que
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necessitam de melhoria e adequacao no processoptasa (PEREIRA, 2010).

Oliveira (2018) afirma que o diagnéstico estratégiem o objetivo de apontar a
situacao atual da organizacéo, levantando inforesmedbre o modelo de gestéo, fornecendo
um posicionamento mercadolégico, sobre seus ca@dbogs e clientes, facilitando a tomada

de decisbes para que 0 negdcio seja alavancado.
2.3 AREAS DE ATUACAO
As areas que iremos atuar com 0s servigos prestamtoas consultorias sdo ECR

Consultoria (2018):

a) Gestdo daProducao;

Essencialmente sabemos que € necessario entregewdato certo, dentro das
especificacOes estabelecidas e requeridas pefdslieo local certo, no tempo desejado pelo
cliente e a um custo adequado.

b) Gestdo de Pessoas;

Basta lembrar que sdo as pessoas que estabeleex@mc@am as estratégias e
processos da organizacdo. S&o elas que contriduemte a jornada para o estado desejado.
c) Gestdo Financeira;

Determinar as necessidades de recursos financesmsantecipar a possiveis
problemas de fluxo de caixa, administrar o capiéabiro, controlar as operacdes de contas a
receber e a pagar, obter financiamento de formquadia ao investimento planejado, analisar
e adequar o ciclo operacional e financeiro.

A carreira de consultor nas areas de gestao firangestdo de pessoa e gestdo da
producao sao as areas de maior potencial e berdidaag® mundo dos negdcios mesmo nos
momentos de crises. A consultoria existe para swducdes que as proprias empresas nao
conseguem solucionar, essa Vvisdo externa trazidaspoonsultorias tem a vantagem de ser
mais profunda e abrangente, (ADMINISTRACAO E NEGCX;Q017)

2.4 CONSULTORIA NO BRASIL

O Brasil enfrenta grandes problemas causados @asqoliticas e econdémicas, mas
o empreendedorismo vem crescendo de forma répidaitpelo a fixacdo de empresas de
diversos segmentos nos negocios, como necessidadgestores em lucrarem o mercado nao
para de crescer. Segundo ABRACEM (2015) o mercad@ise cada vez mais competitivo

0s grandes eventos como a copa do mundo de 20%4jagas olimpicos de 2016 geram
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grandes e 6timas oportunidades para fomentar o detmonsultoria.

Para Federacdo Nacional das Empresas de Serviguédb@s e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e PesquielNACON (2016) mediante ao cenario
econdmico instavel no Brasil, a demanda por sesvi® consultoria ganha novo perfil e
exige mais flexibilidade e customizacgéo para garalientes. Observando esses cenarios de
desafios as empresas recorrem a consultoria padarap enxergar com clareza alguns
problemas que ainda nédo séo visiveis.

No ano de 2015 a consultoria teve um aumento de dif/seu faturamento no
Brasil, uma das estratégias usadas para que tiesss® aumento foi a capacidade de
diversificagcao de modificar os servigcos de acomim cada empresa. Apesar da atratibilidade
do pais tenha tido um aumento, devido a desvat@Etzacondmica o investido internacional
sempre procurar visar no preco, mais a relacdo gsetorno faz com que as transac¢des nao
ocorram imediato, a revista VIVER BRASIL (2018) fama publicacado dizendo “Muitas
empresas ja alcancaram niveis elevados de gest@@satlas consultorias.”

A consultoria tem ganhado novas configuracfes marae econémico turbulento.
De acordo com dados da (ABCO 2015), segundo a @esgerfil da Consultoria no Brasil
2015, respondida por 939 consultores de todo g paisetores mais atendidos pelos servigos
de consultoria sdo: Comércio 57%, Industria 56%crtMie Pequenas Empresas 52%,
Empresa Familiar 49% e Servicos 48%. Ainda segumdmesquisa, 0S consultores com
graduacdo, MBAs e especializacdo sao 71,5%. Jguestém mestrado e doutorado séo
28,5%.

2.5 TIPOS DE CONSULTORES

Cada dia que passa as organizacdes necessita dogoseprestadores por
consultores, relacionado a varios temas para atimgseus objetivos. Para Campos (2014, p.
211) uma empresa sempre necessita de consultaes,eptes sdo agentes que trazem
conhecimento sobre matérias especificas. Este pemsa também € confirmado por Block
(2001) que define o consultor como uma pessoa gté&e e posicdo de exercer alguma
influéncia sobre o individuo, grupo ou organizag@as que nao tem direito de produzir
mudancas ou programas de implementacao.

Na consultoria existem dois tipos de consultoreterho e Externos. Abordaremos
0s conceitos relacionados aos consultores intel@osonsultor interno € o que podemos

chamar de interprete da organizacdo, um facilitgdoa a empresa atingir suas metas. De
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acordo com Block (2001), para que um consultormutetinja suas metas pé necessario que
ele tenha trés tipos de habilidades: técnicagpessoais e de consultoria.

A consultoria interna pode ser desenvolvida pojepos, pois diagnosticada a situacao
e propde alternativas de solucdo ao cliente e pmeepsos, pois 0s consultores internos
ajudam o cliente externo a perceber, entenderresalie atos inter-relacionados que ocorrem
no seu ambiente e na consecucdo das praticas @epadrganizacionais. Geralmente as
pessoas que possuem funcao staff podem assumicacfule consultor interno, pois tem a
responsabilidade de auxiliar a funcao gerenciaahacdo dos problemas a na consecucao das
metes (CAMPQOS, 2004).

As principais metas do consultor interno propostaBlock (2001) séo:

1. Estabelecer uma relacéo de colaborador com sendeadi

2. Resolver problemas de uma vez por todas.

3. Ter certeza de que esta sendo dada atencdo tantproddema técnico-

administrativo quanto aos relacionados.

4. Desenvolver o comprometimento do cliente.

2.6 IMPACTOS DA CONSULTORIA PARA OS NEGOCIOS.

Pode-se dizer que a consultoria € uma grande atiad#ora de reestruturar varios
processos em uma empresa. Muitas vezes porquergasizacdes nos deparamos com
situacOes de dificil resolucdo. De acordo com g fGRUPO PORTFOLIO 2018) boa parte
dos lideres das organizagbes demora a percebecessidade de adquirir os servigos de
consultorias. Muitos gestores nessa posi¢do acaimstindo em solucdes ja testadas e que
se mostraram incapazes de superar 0s problemasiefos.

Do mesmo modo que serdo apresentadas saidas coomsidtoria, acabam que sdo
levantados argumentos no sentido de desqualifgssseservicos, muitas das vezes sem nem
conhecer as vantagens oferecidas por este tiperdies De acordo com o site ABRACEM
(2017), a consultoria vem direcionando os gestaeess tomadas de decisdes que venham
trazer impactos positivos ou negativos para os¢ieg0o

As principais solugdes oferecidas por empresasanéssa apresentadas por o s&o:
Grupo Portfélio (2018): Gestdo estratégica; Re@urBomanos; Diminuicdo dos custos;
Gestdo da informacao; Gerenciamento de projetosjoRalizacdo do uso dos recursos;
Projecdo de cenarios de diferentes tipos; Alinhaoseraos propdsitos a instituicao;

Comprometimento com os resultados; Arquitetura rdegssos e; ldentificacdo de objetivos



13

estratégicos.

Os consultores estudam formas de diminuir os riscaléernativas eficazes para fazer
a empresa crescer, a consultoria apoia os gesiarempresarios, direcionando nas tomadas
de deciséo. A consultoria nasceu com o foco enatlecconhecimentos e experiéncias, que ja
passou a ser tratada como servi¢o de experiéngan@o também pode ser usado em casos
de estruturagdo ou reestruturacdo de um negOciRAMHEEM, 2017).

3 METODOLOGIA

O projeto partiu de uma fundamentacédo tedrica pers dos assuntos abordados
baseando-se em livros e artigos. Severino (20859aita que a pesquisa bibliografica é
aquela que se realizada embasada em material ljaguido

A pesquisa caracteriza-se como pesquisa desceiiplatatoria, buscando descrever
e explorar o setor e a atuacdo de consultoriasemapais na cidade de Juazeiro do Norte.
Lakatos (2003), a pesquisa exploratéria consistetemmuma maior proximidade com o
universo do objeto de estudo, no caso, a atividedeonsultoria empresarial. Ja a pesquisa
descritiva realiza estudo detalhado, com levantéonda informacfes através de coleta de
dados. Realizou-se um levantamento com alguns iptAapos de empresa na cidade de
Juazeiro do Norte com a finalidade de verificarxasténcia de demanda por servicos de
consultoria. As empresas envolvidas no levantamattam em seguimentos diversos tais
como, comercio, industria, servigos, entre outros.

Os dados foram coletados através da aplicacéo eldigpario em 52 empresas da
cidade. Avaliou-se através do questionario o nigdel conhecimento, por parte dos
proprietarios, a cerca de qual o real trabalhorda empresa de consultoria, onde ela pode
atuar, as melhorias proporcionadas pelo servicoesstdade e possibilidade de a empresa
contratar esse tipo de servigo, setores que matssam da consultoria para se desenvolver e
até quanto cada empresa pretendia desembolsasqudratar o servico.

O estudo respeitou as diretrizes e critérios ekdeioe@s pela Associacdo Brasileira
de Consultoria, preceitos éticos estabelecidosugosg refere a zelar pela legitimidade das
informacgdes, privacidade e sigilo quando necesséianando os resultados dessa pesquisa
publicos, serdo considerados os aspectos éticoso@mo processo de construcdo desse
trabalho.

O estudo respeitara as diretrizes e critérios ekdaiolos pela Associacdo Brasileira

de Consultoria, preceitos éticos estabelecidosugosg refere a zelar pela legitimidade das
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informacgdes, privacidade e sigilo quando necesséaianando os resultados dessa pesquisa
publicos, serdo considerados em todo o processortrucao desse trabalho.
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PLANO DE NEGOCIO

MB CONSULTORIA
Razao Social — Comercial;
CNPJ/CPF 00.000.000/0001-00

Rua: Central Park, sala 1208, no 12° andar; Baiifnangulo; Juazeiro do Norte -CE
Email: mbconsultoria@consulte.com.Bel: (88) 3511-1111
www.mbconsultoria.com.br

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO: Mirela Rodrigues Ludig#

JUAZEIRO DO NORTE, 2018
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Sumario Executivo

A MB Consultoria € uma empresa do ramo de servigwsfase de criacdo. A meta € que 0s
servigos sejam iniciados em janeiro de 2019. A esgitem como missdo Proporcionar o
desenvolvimento das micro e pequenas empresagjida,ratraves da difusdo/propagacédo do
conhecimento, tornando-as mais competitivas framtenercado. O empreendimento sera
localizado no Central Park, sala 1208, no 12° am@a@ro Triangulo, na cidade de Juazeiro do
Norte, CE, e sera gerenciada pelas Srtas. MirethigRees Ludgério e Bruna Alves Alencar. A
empresa que se pretende implantar visa ofereceicegrde consultorias para empresas de
pequeno e médio porte, localizada na cidade desitfaadp Norte e Regido do Cariri. As areas
nas quais se pretende atuar sdo: Gestao FinanGestio de Recursos Humanos e Gestéo de
Marketing. A analise de mercado voltado a Consialtoa regido indicam que existe demanda
de servico para esse tipo de atividade, sendo guea@pal vantagem competitiva da empresa
serd devido aos precos competitivos, aliado ao &wiwe as pequenas empresas que nao
usufruiram de quaisquer servicos voltados a casalt Este plano de negdcios foi
desenvolvido com o intuito de analisar uma opodadé de negdcios e testar a viabilidade
econdmica e a possibilidade de implantacéo.
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1. O NEGOCIO

A empresa que se pretende implantar visa oferemetices de consultorias para
empresas de pequeno e médio porte, localizadadadecide Juazeiro do Norte e Regidao do
Cariri. As éareas de atuacdo serdo as seguintesdds€&snanceira, Gestdo de Recursos

Humanos e Gestdo de Marketing.

1.1 DESCRICAO DO NEGOCIO

A MB Consultoria atuard no ramo de servicos e preki consultoria e treinamento
em alguns segmentos da gestdo empresarial, espewtial voltados para as micro e pequenas
empresas. A empresa, inicialmente atuara nas deegestéo financeira, gestdo de recursos
humanos e gestdo de marketing. O empreendimer&dasalizado no local onde se pretende
instalar a consultoria.

A empresa foi criada a partir da ideia das sociemiddoras com o proposito de
oferecer servicos de treinamento e consultoria para&mpresas instaladas na cidade de
Juazeiro do Norte e futuramente em cidades vizith@&snpresa encontra-se atualmente em
processo de criagao e desenvolvimento das linhasrdeos que serdo oferecidos em fungéo
das oportunidades previstas através da andliseedm=do.

1.1.1 Estrutura Legal

A MB Consultoria sera enquadrada como Sociedadedtddia Para regularizar seu
funcionamento sera registrada nos seguintes orgaosa Comercial, Secretaria da Receita
Federal, Secretaria Estadual da Fazenda, prefelturaunicipio para obtencéo do alvara de
funcionamento, Caixa Econdmica Federal — INSS/FGd@po de bombeiros e demais
certiddes locais que sejam necessarias sendo assistituida em funcdo da legislacédo

vigente.
1.1.2 Estrutura Funcional e Organizacional
A MB Consultoria tera suas atividades desenvolvidasalmente apenas pelas duas

sécias. Onde uma seréa responsavel pela administcagiercial, que engloba prospeccéo e

captacdo de clientes, marketing, entre outras egansla sécia atuard no setor financeiro,
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sendo responsavel pelas entras e saidas de redoesoscomo realizar investimentos para
ampliagcdo da empresa.

Perfil Individual dos Sécios

Sa6cio A: Diretora Administrativa Comercial
MIRELA RODRIGUES LUDGERIO

Qualificacdo Técnica:

Académica de Administracdo de Empresas;

Curso de Inovacdao em Modelos de Negécio;
Introducéo ao Planejamento e Gerenciamento detBspje

Desenvolvimento Pessoal e Profissional.

Experiéncia Profissional
Setor de faturamento em uma Distribuidora de Cothmeis

Assistente Administrativo em uma empresa de Engenkéétrica.

Sécio B:Diretora Administrativa Financeira
BRUNA ALVES ALENCAR

Qualificacao técnica:
Académica de Administracdo de empresas;
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Curso de Distribuicdo logistica;

Curso de Auxiliar administrativo.
Experiéncia Profissional:

Departamento de administracao da produ¢do numatimalde Maquinas de Costura;
Assistente de faturamento numa Distribuidora deekildte Medicamentos Hospitalar.

DESCRICAO DE CARGOS/FUNCIONARIOS

FUNCAO DESCRICAO DA REQUISITOS SALARIO
FUNCAO MINIMOS
DIAGNOSTICO, | - ENSINO SUPERIOR

PLANEJAMENTO E | COMPLETO;
APLICACAO DA | - ESPECIALIZACAO

SOCIO 01 ESTRATEGIA. NA AREA; R$1.200,00
-C.R.A;
- AMPLO
CONHECIMENTO.

DIAGNOSTICO, - ENSINO SUPERIOR
ANALISE, COMPLETO;
) APLICACAO DA - ESPECIALIZACAO

SOCIO 02 ESTRATEGIA. NA AREA; R$ 1.200,00
-C.R.A;
- AMPLO

CONHECIMENTO.
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1.1.3 Missao
Proporcionar o desenvolvimento das micro e pequemagsesas da regido, através da

difusdo/propagacéo do conhecimento, tornando-as eoaipetitivas frente ao mercado.

1.1.4 Visao

Atuar sempre em busca do crescimento das emprdsases oferecendo a
possibilidade de desenvolver o potencial de todo®rovolvidos através da renovacdo do
conhecimento.
Analise de Mercado

A MB Consultoria atuardA em uma regido que apresamnh alto indice de
desenvolvimento urbano, a Regido do Cariri, atetal@micialmente a maior cidade da regido
— Juazeiro do Norte. O municipio em questao aptesan mercado bastante aquecido devido
a variedade de produtos que comercializa, pelemurireligioso e por ser um polo calcadista
importante do estado. Diante das possibilidadesaofas pela regido, a MB Consultoria tem
perspectivas de manter um relacionamento comenaal areas em que pretende atuar

(Marketing, RH, Financas) com as empresas da cidade

2. PLANEJAMENTO DE MARKETING E VENDAS

Biagio e Batocchio (2012) definempbano de marketing como a forma que a empresa
atuara para levar seus produtos as maos do cormufa melhor que seja o produto de uma
empresa, isso, por si,sGd0 garante 0 mercado. Se a empresa ndo puagir adus clientes,
NAo conseguira permanecer muito tempo no negéaiyi®s negdcios ja fracassaram pela
deficiéncia em sua estratégia de marketing, agkstarem boas condi¢cdes de sucesso.

O plano de marketing da empresa contara inicialeneatn a tradicional visita nas
pequenas empresas da cidade para divulgacdo desoseoferecidos, com distribuicdo de
cartdes e divulgacdo dos meios de acesso atrasésides sociais.

A abordagem e a apresentacdo dos servi¢cos ser@adaa através da geracdo de
leads para tracar um perfil de cada cliente atravésrddes sociais e outras plataformas
digitais. Com essa ferramenta pretende-se capéates através da divulgacdo de contetdos
a respeito das areas que a consultoria atuaraprdiespde dicas relevantes para o bom

funcionamento da empresa e difundir a importaneiaalrealizar um trabalho de consultoria

! Geracdo déeadsé um termo de marketing usado, muitas vezes, etketitag de contetdo, para descrever o
registro de cadastro de pessoas e empresas iaggiessm um determinado produto ou servico.
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na empresa, exibindo os resultados alcancadossléaoealizacao do trabalho.

2.2.1 Mercado Consumidor

O mercado que se pretende atuar é o das micro uemes| empresas da cidade de
Juazeiro do Norte e da regido do Cariri. EstudoSEBRAE (2017) mostram que cerca de
metade das micro e pequenas empresas que sacsdbehni@am antes mesmo de completarem
dois anos. A falta de planejamento e o desprepasoethpreendedores iniciantes sdo 0s
principais agravantes.

Esse empreendedor despreparado é o nosso pripdipiato alvo. Pois temos como
missdo contribuir para a eficiéncia da gestdo dgsreendimentos, oportunizando ao cliente

tomar decisGes acertadas, confidveis e que mostamnelhores caminhos a serem seguidos.

2.2.2 Mercado Competidor

Atualmente, o mercado apresenta seis empresasndaltowia, atuando na cidade de
Juazeiro. Essas empresas atuam nas mais variaadas émtre elas: gestao, estratégia, custos e
marketing.

Os novos entrantes representam uma ameaca sigaéjoasto que a possibilidade de
sucesso nessa area de atuacdo e bem grande devidomaro de empresas situadas na
regiao.

2.2.3 Mercado Fornecedor

A MB Consultoria sera abastecida por empresas gestgm servico baseados em
conhecimento para o continuo aperfeicoamento ecitapao das habilidades técnicas das
sécias. Os cursos de aperfeicoamento poderdoaados tanto de forma presencial quanto
de forma virtual, podendo ser realizados tanto idade de Juazeiro do Norte através das

instituicdes de ensino e dos 6rgdos de classe, eomuutras cidades ou estados.

2.2.4 Estratégias de Marketing
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Considerando as formas de divulgacdo dos servigasarketing possui diversas
ferramentas de divulgacdo para captacdo de cligydaes a organizagdo, sendo fator de
extrema importancia para o crescimento da MB Comsal Dentre essas as estratégias
utilizadas no mercado a MB se utilizara de redegsy cartdo de visita e panfletos.

Vantagem competitiva: Como principal vantagem cditipa para os clientes
apresenta-se o preco e a qualidade no serviceagoggtroporcionando pacotes atraentes e a

possibilidade de melhoria das empresas atendidas.

Produtos (Servicos)

Descri¢ao dos Produtog Especificacao

Pacote Consultoria 1 Diagnéstico da situacdo daesapimersao no ambiente
empresarial, intervencéo nas oportunidades de ma&lho

focando (custos e estratégia empresarial).

Pacote Consultoria 2 Diagnostico da situacdo daesapimersdo no ambiente
empresarial, intervencéo nas oportunidades de m&lho
focando (custos e estratégia empresarial), inctuimasse
pacote, pesquisa de mercado/satisfacao de cliefdis e
treinamentos de atendimento junto aos colaboradiares

entidade.

Palestras Palestras dentro do ambito de atuac@mpi@sa: foco em

palestras da gestéo financeira e de estratégiaesaniais.

Cursos/treinamento Cursos de aperfeicoamento, cursmmpany dentro da

necessidade da empresa.

Areas de atuacgio:

- Gestdo Financeira: Fluxo de caixa, planejamemanteiro, balanco patrimonial,

demonstracao de resultados.

- Gestdo de Recursos Humanos: Recrutamento e agldgg@inamento e
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desenvolvimento, plano de cargos e salarios, andéislesempenho.
- Gestao de Marketing: Prego, praca, produto snpgéo.

Preco

Para melhor atender nossos clientes o preco serdaao em contrato dependendo de
qual pacote de servigos sera solicitado pelo @jeesse contrato sera de no minimo seis
meses, onde ao fechar o contrato o cliente podd#hesca forma de pagamento a vista ou

parcelar o valor total durante o tempo de duragicottrato.

Praca

Uma boa localizacdo é de extrema importancia papéementacdo de um negdcio. E
essencial escolher um local estratégico para meltemrdimento dos clientes, verificando a
existéncias de concorrentes nas proximidades.

A consultora sera localizada no Central Park, $3a@8, no 12° andar, o prédio esta

localizado na entrada da Cidade de Juazeiro,taudd o acesso dos clientes.

Promocao

A abordagem e a apresentacdo dos servi¢cos ser@adaa através da geracdo de
leads para tracar um perfil de cada cliente atralassredes sociais e outras plataformas
digitais.

3. PLANO FINANCEIRO

3.1 Fontes de Recursos Financeiros

Os recursos adquiridos para iniciar o negocio demide recursos préprios. Optou-se por
nao realizar financiamento bancario ja que a estudo negoécio é bem enxuta e 0os produtos
que serdo oferecidos tratam-se de servigos, sendonbecimento das socias que seréo

ofertados.



Recurso Financeiro Valor (R$)
Capital Préprio Sécio A 7.500,00
Capital Préprio Sécio B 7.500,00
TOTAL 15.000,00
3.1.1 Investimentos Financeiros Iniciais Necessarios

* |nvestimento Fixo

A - Maquinas e Equipamentos
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N° Descricao Qtde. VIt. Unitario Total

1 | Notebook Lenovo Ideapad 320 15.6 2 R$1.639,00 R$ 3.278,00

2 | Multifuncional Tanque de Tinta Color |1 R$ 749,00 R$ 749,00
L380, USB, Bivolt — Epson

3 | Ar Condicionado Split Hw Comfee 9.00(1 R$ 1.089,00 R$ 1.089,00
BTUs S6 Frio 220V

4 | Bebedouro de Agua de Coluna Esmaltg¢l R$ 427,71 R$ 427,71
Gelagua EGC35B

Sub- Total (a) R$5.543,71

B - Mdveis e Utensilios

N° Descricao Qtde VIt. Unitario Total

1 | Estacdo De Trabalho Cannes Brancp2 R$ 217,54 R$ 435,08
Artely

2 | Cadeira Diretor Giratoria TI-Cde-07-L 2 R$ 179,99 R$ 359,99
Trevalla — Preto

3 | Cadeira Fixa Secretaria Bolt — Preta| 3 R$ 80,00 R$ 240,00

4 | Lixeira Para Escritério Aluminio 2 R$ 30,00 R$ 60,00
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Sub- Total (b)

R$ 1.095,06

e Capital de Giro

A — Estimativa de Estoque Inicial
B — Caixa Minimo

Contas a receber

Prazo Médio de Vendas (%) Numero de Dias | Média Ponderada em
Dias
A vista 65% 0 0 Dias
A prazo (1) 20% 15 3 Dias
A prazo (2) 15% 30 4,5 Dias
Prazo Médio Total 7,5 Dias

Estimou-se que os prazos de pagamentos seracadeslida seguinte forma:

* 60% dos servicos serdo a vista;
* 20% dos servigcos com 15 dias;

* 15% dos servi¢cos com 30 dias.

Fornecedores
Prazo Médio de Vendas (%) Numero de Dias | Média Ponderada em
Dias
a vista 70% 0 0 Dias
a prazo (1) 25% 15 3,75 Dias
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a prazo (2) 5% 30 5
Prazo Médio Total 8,75 Dias
3.1.2 Orcamento das Operacoes
Investimentos Pré-operacionais
Investimentos pré-operacionais Valores
Despesas de Legalizacéo R$ 2.373,70
Divulgacéo R$ 1.000,00
Cursos e Treinamento R$ 800,00
TOTAL R$ 4.173,70
3.1.3 Estimativa de receitas
Tipos de Servico Valor R$ Quantidade Més Total R$
Consultoria Pacote - 1 1500,00 2 3000,00
Cursos 900,0( 3 2700,00
Treinamento 1000,00 3 3000,00
Consultoria Pacote - 2 2000,00 1 2000,00
Palestras 800,00 4 3200,00
TOTAL 13.900,00




3.1.4 Custos e Despesas Fixos
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Descrigcédo Valor R$
Aluguel 1700,00
Agua 50,00
Luz 150,00
Telefone 100,00
Internet 100,00
Contador 500,00
Pré-labore 3400,00
Total 6000,00

3.1.5 Custos e Despesas Variaveis

Descrigcédo Valor R$
Material de Expediente 150,00
Combustivel 350,00
Capacitacao 1100,00
Alimentacao 300,00
Viagens 400,00
Total 2300,00
NECESSIDADE LiIQUIDA DE CAPITAL DE GIRO
EM DIAS
1 — Contas a Receber — Prazo Médio de Vendas 7,5 Dias
2 — Estoques — Necessidade média de Estoques 0 Dias
Sub-total (1+2) 7,5 Dias
3 — Fornecedores 8,75Dias
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 16,25 Dias




B — Caixa Minimo

1 - Custo Fixo Mensal R$ 6.000,00
2 — Custo Variavel Mensal R$ 2.300,00
3 — Custo Total da Empresa (1+2) R$ 8.800,00
4 — Custo Total Diario (item 3/30 dias) R$ 293,33
5 — Necessidade Liquida de Capital de Giro ¢m _
dias 16 Dias
Total de B — Caixa Minimo (item 4x5) R$ 4.693,28
CAPITAL DE GIRO
A — Estoque Inicial R$ 0,00
B —Caixa Minimo R$ 4.693,28
TOTAL (A+B) R$ 4.693,28

3.1.6 Estimativa de Custo com Depreciacéo

Maquinas e equipamentos

Informacgdes Gerais

Nome do bem Notebook Lenovo Ideapad 320 15.6

Tempo médio de vidal 2 anos

atil

Valor do bem R$1.639,00
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Depreciacdo anual R$ 1.639,00 / 2 anos = R$ 8 h%ho
Depreciacdo mensal R$ 819,50 /12 meses = R® 68)2nés

Nome do bem Multifuncional Tanque de Tinta ColoBQ3USB, Bivolt — Epson

Tempo médio de vida| 2 anos

atil

Valor do bem R$ 749,00

Depreciacao anual R$ 749,00 / 2 anos = R$ 374,5Ma0
Depreciacao mensal R$ 374,50 / 12 meses = R$ ab,AEs

Nome do bem Ar Condicionado Split Hw Comfee 9.00WB So6 Frio 220V

Tempo médio de vidal 5 anos

atil

Valor do bem R$ 1089,00

Depreciagdo anual R$ 1089,00 / 5 anos = R$ 210,20a
Depreciacdo mensal R$ 217,80/ 12 meses = R$ &8, h%es

Nome do bem Bebedouro de Agua de Coluna Esmalteg@GeEGC35B

Tempo médio de vida| 5 anos

atil

Valor do bem R$ 427,71

Depreciacao anual R$ 427,71/ 5 anos = R$ 85,%hao
Depreciacao mensal R$ 85,54 / 12 meses = R$ 6,ha

Depreciacao total de maquinas e equipamentos 2R$76



Moveis e Utensilios

Nome do bem

Estacao De Trabalho Cannes BrancgArtel

Tempo médio de vida util 10 anos

Valor do bem

R$ 217,54

Depreciacdo anual R$ 217,54 / 10 anos = R$ 21, #n@ao
Depreciacdo mensal R$ 21,75/ 12 meses = R$ b,81éa x 2 = R$ 3,62 ao més.

Nome do bem

Cadeira Diretor Giratéria TI-Cde-07-1 Trevalla -efer

Tempo médio de vida util 10 anos

Valor do bem

R$ 179,99

Depreciacao anual R$ 179,99 / 10 anos = R$ 14,2®a0
Depreciacdo mensal R$ 14,99 / 12 meses = R$ b,B#a x 2 = R$ 2,48 ao més.

Depreciacao total de Méveis e Utensilios = R$ 6,10

3.1.1. Resultados Operacionais

3.1.2. Demonstracao do Resultado do Exercicio (D.R.E)

QUADRO DESCRICAO (R$) (%)
1. Receita Total com Vendas R$ 13.900,00
2. Custos Variaveis Totais R$ 2.300,00
(-) Impostos sobre servigos R$ 695,00 5%
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(-) Custo com Depreciacao Mensal R$ 133,34
Subtotal de 2 R$ 3.128,34
3. Margem de Contribuicao R$ 10.771,66
(1-2)

4. (-) Custos Fixos Totais R$ 6.000,00
5. Resultado Operacional R$ 4.771,66
(Lucro/Prejuizo) (3 - 4)

3.1.3. Ponto de equilibrio

PE= R$6.000,00 R$=7.792,20

0,77

indice da Margem de Contribuicdo = R$ 10.771,66 0,77
R$ 13.900,00

3.1.4. Lucratividade

Lucratividade = Lucro Liguido x 100

Receita Total

Lucratividade = 4.771,66 x 1003#,32%a/a
13.900,00

3.1.5. Rentabilidade
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Rentabilidade = Lucro Liguido. x 100

Investimento Total

Rentabilidade = 4.771,66. x 100 = 24,96%a/a
19.112,47

3.1.6. Prazo de retorno do investimento

Prazo de Retorno do Investimento = InvestimentalTo

Lucro Liquido

Prazo de Retorno do Investimento = 19.112,47 esé®
4.771,66

CONSIDERACOES FINAIS

O banco de dados foi adquirido por meio de quedtionaplicado na cidade de
Juazeiro do Norte a uma amostra de empresarioggiaor A coleta de dados permitiu a
obtencdo de informacdes a cerca do conhecimento edgsresarios sobre o0s temas
relacionados a consultoria de empresas, conheantrg seus propoésitos, utilizacdo do
servico de consultoria, valor que pagaria peloditaty maiores problemas relacionados ao dia
a dia da empresa, entre outras.

Conforme analise dos dados pesquisados constatoues 86,6% dos empresarios
contratariam o servico de consultoria. Outro pedranrelevante aponta que 91,8% dos
empresarios conhecem a finalidade da consultoriaosamapenas 30,9% dessas empresas
contrataram em algum momento o servi¢co de conglidentre os que contrataram o servi¢co
50,8% apontaram que se utilizariam novamente dacsepelos beneficios alcancados apods a
aplicacao do que foi tragado pelos consultores.

Quando a abordagem tratou das &reas respons&isgssivel procura pelo servigo
de consultoria o item quedas nas vendas se apoesemt primeiro lugar com 32,2%, seguido

de problemas financeiros com 27,1%. Diante de umeré&ncia positiva 100% dos
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entrevistados responderam que indicariam o0 sereicpessoas proximas que fossem
proprietarias de empresas.

Com relacdo a area que apresenta maiores problg/@% Zda empresas apontaram
questdes relacionadas a area do marketing da eamueos produtos.

Os empresarios da cidade estariam dispostos ampagdo servico em média
R$1500,00 por contrato, afirmando que se for pamaethoria do processo da empresa o
investimento teria retorno rapidamente.

No mercado competitivo e dindmico, onde a conceieé® cada vez maior e
acirrada, a consultoria atua no apoio as decisbgsesariais, organizando 0S processos e as
estratégias mercadoldgicas, procurando sempre uerenicial competitivo para as
organizacoes se destacarem no mercado.

A andlise dos resultados permitiu concluir a vidhile do objetivo central do plano
de negdcio que resulta na implementacdo de umaesmpie consultoria na cidade de
Juazeiro do Norte. Esse resultado se confirma qu86¢% dos empresarios entrevistados
contratariam um servico de consultoria por ter c@mgia das vantagens agregadas através
dos conhecimentos técnicos dos consultores emlpmaaa 30,9% das empresas ja tenha
contratado tipo de servigo. Esse numero nos mgsgainda ha uma 6tima fatia de mercado
a ser explorada na cidade oferecendo também apiksgle de crescimento.

O plano financeiro permitiu confirmar mais uma \&zjue a implementacéo da
empresa é possivel. Os indicadores de viabilidadasostraram favoraveis a implementacao
do negadcio se apresentando em uma perspectivasiaeate.

Os célculos demonstram uma lucratividade de 34,32%més, seguida de uma
rentabilidade de 24,96%, com um prazo do retornindestimento girando em torno de 4

meses.
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MATRIZ SWOT

- Qualidade no Servico; - Abertura de Novas Empresas;
- Preco; - Percepcdo de Clientes;

- Localidade; - Expanséo na Linha de

- Assisténcia aos Clientes. Servigos;

- Certificado de Qualidade.

- Poucos Recursos; - Concorréncia;

- Falta de Posicionamento no Mercado; | - Diminuicdo da Demanda;
- Verba Reduzida. - Governo.
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QUESTIONARIO DE VIABILIDADE - PESQUISA DE MERCADO C ONSULTORIA
EMPRESARIAL

Prezados, somos alunos de graduacdo do curso deisdeigiio e estamos realizando uma
pesquisa de mercado através desse questionaniperg§éntas simples e faceis de responder, sulista
gue respondam o questionario completo para quesgtia possa ser validada. A pesquisa nos afudara
montar a analise de viabilidade da abertura deGonsultoria Empresarial na cidade de Juazeiro de No
—CE.

1 \océ é proprietario de algum tipo de empresa?
Sim
Nao

2 Caso fosse proprietario de algum tipo de estabelp®nto comercial contrataria uma
empresa de consultoria?

Sim

N&o
Se sua resposta for positiva siga respondendastiomadgio normalmente, em caso negativo responda
apenas as que nao se referem aos proprietariopoksas.

3 Ramo de atividade?
Comércio
IndUstria
Servico

4 Cidade onde esta localizada a sua empresa?

5 Qual o seu nivel de escolaridade?
Ensino Fundamental
Ensino médio
Superior incompleto
Superior completo
6 Caso possua nivel superior, qual a graduacao?

7 Vocé sabe qual o propdsito de uma consultoria?
Sim
N&ao
8 Asuaempresa ja se utilizou de um servigo de colftstia?
Sim
Nao

9 Em que area sua empresa apresenta mais problemas?
Financeira
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Recursos Humanos
Marketing

Vendas

Producao

Outros

10 Se tivesse o0 conhecimento de que o servico ofertadouma consultoria empresarial poderia

11

12

13

14

15

melhorar o desempenho da sua empresa vocé contraden servico?
Sim
Nao

Quanto pagaria pelo servigo de consultoria?
R$ 1000,00
R$ 1500,00
R$ 2000,00
R$ 2500,00
R$ 3000,00

Tendo uma experiéncia positiva com o servico de @aritoria vocé indicaria o servico para
outros empresarios?

Sim

Nao

Caso ja tenha utilizado o servigo de consultoriaggum tempo, se utilizaria servico
novamente?

Sim

Nao

Em qual das situacfes hipotéticas vocé recorreriaauxilio de uma consultoria?
Problemas financeiros

Problemas com colaboradores

Queda nas vendas

Problemas na producéao

Problemas de gestao

Outros

Como teve conhecimento de como atua uma consuléii
N&o conhece

Indicacéo

Internet

Jornais

Outros



